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Introduction au pack d'administration du serveur d'impression Windows Server pour Operations Manager 2007

Le pack d’administration du serveur d’impression Windows Server analyse les performances et l'intégrité des serveurs d’impression exécutant les systèmes d'exploitation Microsoft Windows 2000 Server, Windows Serveur 2003 et Windows Serveur 2008. Ce pack d’administration met en évidence les niveaux de performances, d'intégrité et de disponibilité susceptibles d'indiquer des problèmes sur les serveurs d’impression et les imprimantes partagées.

Remarque 

Le pack d’administration du serveur d’impression Windows Server inclut des packs d’administration pour le rôle Serveur d’impression sur les systèmes d’exploitation Windows 2000 Server, Windows Server 2003 et Windows Server 2008. Le contenu de ce guide s’applique à tous les packs d’administration, sauf mention contraire.

Version du document

Ce guide se fonde sur la version 6.0.6392.0 du pack d'administration du serveur d'impression.

Obtention du pack d'administration et de la documentation les plus récents

Le pack d'administration du serveur d'impression est disponible dans le catalogue System Center Operations Manager 2007, à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=82105 (cette page peut être en anglais).

Configurations prises en charge

Le pack d'administration du serveur d'impression pour Operations Manager 2007 prend en charge l'analyse du rôle Serveur d’impression sur les systèmes d’exploitation suivants :


Windows 2000 Server : toutes les éditions


Windows Server 2003 : toutes les éditions, notamment les éditions 32 bits et 64 bits


Windows Server 2008 : toutes les éditions, notamment les éditions 32 bits et 64 bits

Notes 


Non pris en charge : Windows Server 2008 pour systèmes Itanium et Windows Web Server 2008. Le rôle Serveur d'impression n'est pas disponible dans ces éditions.


La prise en charge des systèmes d'exploitation de cette liste dépend également de la Politique globale de support Microsoft (http://go.microsoft.com/fwlink/? Linkid=26134) et du guide relatif aux Configurations prises en charge par System Center Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/? Linkid=101038) (ces pages peuvent être en anglais).

Mise en route

Cette section décrit les mesures que vous devez prendre avant d'importer et après avoir importé le pack d'administration, et fournit des informations sur les possibilités de personnalisation.

Avant d'importer le pack d'administration

Avant d’importer le pack d’administration du serveur d'impression, notez les restrictions suivantes relatives à ce pack :


Actuellement, ce pack d'administration ne prend en charge que l'analyse des instances en cluster du rôle Serveur d'impression sur les systèmes Microsoft Windows Server 2008.  Les instances en cluster sur Windows 2000 Server et Windows Server 2003 ne seront pas détectées ni analysées et ne sont pas prises en charge par ce pack d'administration.


Il prend en charge l'analyse avec faibles privilèges sur les systèmes Windows Server 2003 et Windows Server 2008, mais pas sur Windows 2000 Server.  Consultez les Considérations de sécurité pour le pack d'administration du serveur d'impression pour plus d’informations sur les configurations à faibles privilèges.


Le pack d’administration du serveur d’impression prend en charge l’analyse sans agent du rôle Serveur d’impression. Toutefois, les tâches fournies dans ce pack d’administration ne fonctionneront pas sur les systèmes gérés sans agent et ne sont donc pas prises en charge.


Les serveurs d’impression avec plus de 500 imprimantes ne sont pas pris en charge.

Avant d’importer le pack d’administration du serveur d’impression, prenez en considération les éléments suivants :


Si vous déployez le pack d’administration du serveur d’impression spécifique à Windows Server 2008, sachez qu'il requiert des packs d’administration intégrés au pack d’administration du système d’exploitation Windows Server.  Vous devez télécharger ce dernier et importer les fichiers suivants avant d’importer le pack d’administration spécifique à Windows Server 2008 pour le rôle Serveur d’impression :

Microsoft.Windows.Server.Library.mp

Microsoft.Windows.Server.2008.Discovery.mp

Remarque 

Si vous n'installez pas le pack d'administration du système d'exploitation Windows Server 2008 avant d'importer le pack d'administration du serveur d'impression spécifique à Windows Server 2008, l'importation échouera, en indiquant que les packs d'administration requis sont introuvables.


Le pack d’administration spécifique à Windows 2000 Server et à Windows Server 2003 (Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp) nécessite la version 6.0.5000.16 ou ultérieure du Pack d'administration Compatibilité descendante Microsoft Operations Manager 2005 (http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=98874) (cette page peut être en anglais). 

Remarque 

Si vous ne mettez pas à jour ce pack avant d’installer le pack d’administration spécifique à Windows 2000 Server et à Windows Server 2003, l'installation échouera.

Fichiers de ce Pack d'administration

Pour analyser le serveur d'impression, vous devez d'abord télécharger le pack d'administration du serveur d'impression à partir du catalogue correspondant, à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=82105 (cette page peut être en anglais). Le pack d’administration du serveur d’impression inclut les fichiers suivants : 

	Nom du pack d'administration
	Fichier
	Description

	Pack d'administration de la bibliothèque du serveur d'impression Windows Server
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Library.mp
	Ce pack d'administration contient les définitions de classe génériques pour les différents packs d'administration du serveur d'impression spécifiques à chaque version.  Ce pack est indispensable à chaque pack d'administration spécifique à une version et doit être importé avant ou en même temps que ce dernier.

	Pack d'administration des serveurs d'impression Windows Server 2000 et 2003
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.mp
	Ce pack d'administration définit les classes, détections, règles et moniteurs nécessaires à l'analyse du rôle Serveur d'impression sur les systèmes Windows Server 2000 et Windows Server 2003.  De plus, ce pack d'administration définit les tâches, vues et rapports.

	Pack d'administration du serveur d'impression Windows Server 2008
	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp
	Ce pack d'administration définit les classes, détections, règles et moniteurs nécessaires à l'analyse du rôle Serveur d'impression sur les systèmes Windows Server 2008.  De plus, ce pack d'administration définit les tâches et vues.


Comment importer le pack d'administration des services d'impression

Pour obtenir des instructions sur l'importation d'un pack d'administration, consultez l'article Comment importer un pack d'administration dans Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkID=98348) (cette page peut-être en anglais).

Après avoir importé le pack d’administration du serveur d’impression, exécutez l’étape suivante pour terminer la configuration initiale : 


Créez un nouveau pack d'administration dans lequel stocker des remplacements et d'autres personnalisations. 

Créer un pack d'administration pour les personnalisations

La plupart des packs d'administration de fournisseur sont scellés afin que vous ne puissiez modifier aucun des paramètres d'origine dans le fichier du pack d'administration. Toutefois, vous pouvez créer des personnalisations, tels que de nouveaux objets de remplacement ou d'analyse, et les enregistrer dans un pack d'administration différent. Par défaut, Operations Manager 2007 enregistre toutes les personnalisations dans le pack d'administration par défaut. Il est néanmoins recommandé de créer un pack d'administration distinct pour chaque pack d'administration scellé que vous souhaitez personnaliser.

La création d'un pack d'administration pour le stockage des remplacements offre les avantages suivants : 


Il simplifie le processus d'exportation des personnalisations créées dans vos environnements de pré-production et de test vers votre environnement de production. Par exemple, plutôt que d'exporter un pack d'administration par défaut contenant des personnalisations de plusieurs packs d'administration, vous pouvez simplement exporter le pack d'administration contenant les personnalisations d'un seul pack d'administration.


Cela vous permet de supprimer le pack d'administration d'origine sans avoir à supprimer préalablement le pack d'administration par défaut. Un pack d'administration qui contient des personnalisations dépend du pack d'administration d'origine. Cette dépendance nécessite que vous supprimiez le pack d'administration contenant les personnalisations avant de pouvoir supprimer le pack d'administration d'origine. Si toutes vos personnalisations sont enregistrées dans le pack d'administration par défaut, vous devez supprimer le pack d'administration par défaut avant de pouvoir supprimer un pack d'administration d'origine.


Il est plus facile de suivre et de mettre à jour des personnalisations dans des packs d'administration individuels.

Pour plus d'informations sur les packs d'administration scellés et non scellés, consultez l'article Formats des packs d'administration  () (cette page peut-être en anglais). Pour plus d'informations sur les personnalisations des packs d'administration et le pack d'administration par défaut, consultez l'article À propos des packs d'administration dans Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108356) (cette page peut-être en anglais).

Considérations de sécurité pour le pack d'administration du serveur d'impression

Vous devez éventuellement personnaliser votre pack d'administration. Cette section fournit des informations sur l’utilisation d’un compte à faibles privilèges avec le pack d’administration du serveur d'impression pour Operations Manager 2007. 

Certaines analyses, règles, détections, tâches et récupérations ne peuvent pas être exécutées dans un environnement à faibles privilèges ou doivent bénéficier d'autorisations minimales.

Environnements à faibles privilèges

Le pack d'administration du serveur d'impression utilise le compte d'action d'agent pour détecter et exécuter analyses, règles et tâches. Le compte d'action d'agent peut s'exécuter en tant que système local ou en tant que compte nommé. Lors de l'exécution en tant que système local, le compte d'action d'agent dispose de tous les privilèges nécessaires pour détecter et exécuter des analyseurs, des règles et des tâches.  

Si le compte d’action d’agent utilise de faibles privilèges, vous devez configurer le profil « Exécuter en tant que » du compte d'action du serveur d’impression avec un compte qui a les droits nécessaires pour accéder au(x) système(s). Si vous n'effectuez pas cette configuration, la détection, l'analyse, les tâches et les récupérations ne fonctionneront pas. 

Pour utiliser le pack d’administration du serveur d’impression dans une configuration à faibles privilèges, le compte d’action d’agent doit avoir les privilèges minimums suivants :


Membre du groupe local Utilisateurs


Membre du groupe local Utilisateurs de l'Analyseur de performances


Autorisation Gérer le journal d'audit et de sécurité (SeSecurityPrivilege)


Autorisation Permettre l'ouverture d'une session locale (SeInteractiveLogonRight)


Droits d'accès au journal des événements Windows


Pour que le pack d’administration du serveur d’impression fonctionne correctement sur les ordinateurs analysés exécutant Microsoft Windows 2000 Server, il faut que le compte d’action d’agent et que le compte de service Operations Manager aient des droits d’administrateur local sur l’ordinateur analysé.

Remarque 

Les configurations avec des comptes à faibles privilèges ne sont pas prises en charge sur Windows 2000 Server.

Le pack d’administration du serveur d’impression est pris en charge sur les ordinateurs exécutant Windows Server 2003 et Windows Server 2008 et utilisant des comptes à privilèges faibles. Toutefois, vous devez configurer le compte d’action d’agent comme décrit dans la section précédente.

Notes 


Les tâches ne sont pas prises en charge dans cette configuration.


Les analyseurs de service ne pourront pas fonctionner dans un environnement à faibles privilèges.

Groupes d'ordinateurs

Vous pouvez déléguer l'autorité à un niveau précis avec les rôles d'utilisateur. Pour plus d'informations sur les rôles des utilisateurs, consultez la rubrique « À propos des rôles des utilisateurs dans Operations Manager 2007 » de l'aide Operations Manager 2007, à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108357 (cette page peut être en anglais).

Les groupes d'ordinateurs suivants peuvent être utilisés pour l'étendue et les autorisations de rôle :

	Groupe d'ordinateurs
	Description

	Rôle Services d'impression Windows 2008
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Microsoft Windows 2008 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Serveurs d’impression Windows
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2000 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Serveurs d’impression Windows 2000
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2000 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Serveurs d’impression Windows 2003
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2003 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Serveurs Windows avec service d’impression
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs exécutant le service d'impression, qu'ils contiennent ou non des imprimantes partagées.


Présentation des opérations du pack d'administration

Dans cette section

Classes détectées par le pack d'administration
Tâches
Classes
Configuration de scénarios d'analyse
Placer des objets analysés en mode maintenance
Classes détectées par le pack d'administration

Le pack d'administration du serveur d'impression détecte les classes décrites dans le tableau suivant. Tous les classes ne sont pas détectées automatiquement. Utilisez les remplacements pour détecter ceux qui ne le sont pas automatiquement. Pour plus d'informations sur la détection des objets et des classes, consultez la rubrique « Détections d'objets dans Operations Manager 2007 » de l'aide Operations Manager 2007, à l'adresse http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108505 (cette page peut être en anglais). 

	Nom
	Description
	Pack d'administration

	Rôle Services d'impression Windows 2008
	Toutes les instances du rôle Services d'impression Windows 2008
	Pack d'administration du serveur d'impression Windows Server 2008

	Imprimante des services d'impression Windows 2008
	Toutes les instances d'imprimante Windows 2008
	

	Installation des serveurs d'impression Microsoft Windows 2000
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2000 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.
	Pack d'administration des serveurs d'impression Windows Server 2000 et 2003

	Installation des serveurs d'impression Microsoft Windows 2003
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2003 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.
	

	Installation des serveurs d'impression Microsoft Windows
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2000 et 2003 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.
	

	Installation des serveurs Microsoft Windows avec service d'impression
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs exécutant le service d'impression, qu'ils contiennent ou non des imprimantes partagées.
	

	Serveur d'impression
	Serveur d'impression
	

	Imprimante
	Imprimante
	


Tâches

Le tableau suivant présente les tâches exécutées par le pack d'administration du serveur d'impression :

	Tâche
	Description
	Application

	Arrêter le spouleur d'impression
	Arrête le service Spouleur d'impression
	Toutes les versions du serveur d’impression

	Démarrer le spouleur d'impression
	Démarre le service Spouleur d'impression
	

	Relancer toutes les imprimantes en pause
	Relance les travaux sur toutes les imprimantes en pause
	Serveur d'impression 2000

Serveur d'impression 2003

	Supprimer tous les travaux d'impression
	Supprime tous les travaux d'impression
	


Classes

Le tableau suivant décrit les classes définies dans ce pack d'administration.

Classes du Serveur d’impression 2008

	Classes disponibles
	Description

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServerRole
	Toutes les instances du rôle Serveur d'impression Windows 2008

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.Printer
	Toutes les instances d'imprimante Windows 2008

	Microsoft.Windows.Server.2008.PrintServer.ComputerGroup
	Groupe contenant tous les ordinateurs Serveur d'impression Windows 2008


Classes du Serveur d’impression 2000-2003

	Classes disponibles
	Description

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.BaseComputerGroup
	Il s'agit d'un groupe d'ordinateurs qui contient tous les ordinateurs détectés comme membres d'autres groupes d'ordinateurs définis dans le pack d'administration suivant : Microsoft.Windows.Server.PrintServer

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_ComputerGroup
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2000 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2000_Print_Servers_Installation
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2000 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_ComputerGroup
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2003 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_2003_Print_Servers_Installation
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2003 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_ComputerGroup
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2000 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Print_Servers_Installation
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs Windows 2000 et 2003 exécutant le service d'impression et contenant des imprimantes partagées.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_ComputerGroup
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs exécutant le service d'impression, qu'ils contiennent ou non des imprimantes partagées.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Microsoft_Windows_Servers_with_Print_Service_Installation
	Ce groupe d'ordinateurs contient tous les serveurs exécutant le service d'impression, qu'ils contiennent ou non des imprimantes partagées.

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Print_Server_Class
	Serveur d'impression

	Microsoft.Windows.Server.PrintServer.Printer_Class
	Imprimante


Configuration de scénarios d'analyse

Le tableau suivant liste les scénarios d’analyse configurables et indique les éléments pouvant être modifiés. Il indique également si une configuration supplémentaire est nécessaire pour utiliser le scénario d’analyse.

	Scénario
	Éléments configurables
	Configuration supplémentaire requise ?

	Analyse des redémarrages du service d'impression
	Activez la règle Serveur d'impression : Impossible d'imprimer le document car il est endommagé.

Généralement, le service Spouleur d'impression redémarre automatiquement lorsque ce problème se produit. Aucune intervention supplémentaire n'est nécessaire. Si vous devez surveiller ces occurrences, activez cette règle.
	Non

	Analyse de l'état
	Configurez les paramètres du script Serveur d’impression — Analyse de l'état dans la règle d'événement Exécuter l'analyse de l'état.

 Cette règle est intégrée aux groupes de règles du serveur d’impression Windows 2000 et Windows 2003.

 Consultez l'Annexe : Scripts pour le pack d'administration du serveur d'impression pour plus d’informations.
	Non


La configuration de nombreux scénarios d’analyse s'effectue en modifiant les paramètres de scripts associés à une règle d’événement. Si vous devez modifier un paramètre de script, modifiez-le dans la règle d’événement plutôt que directement dans le script répertorié sous le nœud Scripts dans la console Administrateur d’Operations Manager. La modification d’un paramètre de script dans le nœud Scripts n'en change pas la valeur dans les règles d’événement associées au script.

Analyse pour le service LPD

L'Analyse pour le service LPD a été désactivée par défaut. Pour analyser ce service, vous devez activer les moniteurs suivants :

	Nom
	Configuration

	Service LPD : Utiliser un compte doté des autorisations de gestion des documents

Service LPD : Redémarrez le service LPD.

Service LPD : Échec du démarrage du service LPD (Line Printer Daemon)

Service LPD : Utilisez un autre client LPR (Line Printer Remote)

Service LPD : Spécifier le nom correct de l'imprimante
	Propriété

Valeur par défaut

Remplacement

Activé

False

Créez un remplacement pour définir cette valeur sur « true » si le service LPD a été installé sur le serveur analysé.




	Moniteur d'état du service
	Propriété

Valeur par défaut

Remplacement

Activé

False

Créez un remplacement pour définir cette valeur sur « true » si le service LPD a été installé sur le serveur analysé.

Alerter uniquement si le type de démarrage du service est automatique

False

Créez un remplacement pour définir cette valeur sur « true » si vous ne souhaitez pas recevoir d'alerte lorsque le démarrage du service TCP/IP est manuel.




	Spouleur d'impression : Moniteur d'état du service
	Propriété

Valeur par défaut

Remplacement

Alerter uniquement si le type de démarrage du service est automatique

False

Créez un remplacement pour définir cette valeur sur « true » si vous ne souhaitez pas recevoir d'alerte lorsque le démarrage du service Spouleur d'impression est manuel.





Analyse pour le port TCP/IP et le service LPR

L'analyse pour le port TCP/IP et le service LPR est désactivée par défaut. Pour analyser ces composants, vous devez activer les moniteurs suivants :

	Nom
	Configuration

	Service LPR : Impossible de lire ou d'écrire les paramètres de Registre

Service LPR : Obtenir le dossier du spouleur

Service LPR : Réessayer d'imprimer

Analyse des performances : File d'attente à l'impression\Total des travaux imprimés

Analyse des performances : File d'attente à l'impression\Total des pages imprimées
	Propriété

Valeur par défaut

Remplacement

Activé

False

Créez un remplacement pour définir cette valeur sur « true » si le Moniteur de port LPR a été installé sur le serveur analysé.




	Connexions aux imprimantes : Réessayez d'imprimer ou redémarrez le spouleur d'impression
	Propriété

Valeur par défaut

Remplacement

Activé

False

Créez un remplacement pour définir cette valeur sur « true » si l'utilisateur souhaite analyser les connexions aux imprimantes.




	Port imprimante TCP/IP : Fermer les programmes ou redémarrer le serveur d'impression

Port imprimante TCP/IP : Problèmes de réseau correct

Port imprimante TCP/IP : Supprimer les fichiers superflus ou ajouter de l'espace disque
	Propriété

Valeur par défaut

Remplacement

Activé

False

Créez un remplacement pour définir cette valeur sur « true » si le service TCP/IP a été installé et doit être analysé.





Placer des objets analysés en mode maintenance

Lorsqu'un objet analysé, comme un ordinateur ou une application distribuée, est déconnecté pour cause de maintenance, Operations Manager 2007 détecte qu'il ne reçoit aucune pulsation de l'agent et pourrait donc générer de nombreuses alertes et notifications. Pour empêcher la diffusion d'alertes et de notifications, placez l'objet analysé en mode Maintenance. En mode Maintenance, les alertes, les notifications, les règles, les analyses, les réponses automatiques, les changements d'état et les nouvelles alertes sont supprimés au niveau de l'agent.

Pour des instructions générales sur la façon de placer un objet analysé en mode maintenance, consultez l'article Comment placer un objet analysé en mode maintenance dans Operations Manager 2007 (http://go.microsoft.com/fwlink/? LinkId=108358) (cette page peut être en anglais).

Annexe : Analyseurs et remplacements pour les packs d'administration

Cette section fournit des procédures détaillées et des scripts permettant d'afficher des règles et d'autres informations sur les packs d'administration que vous importez.

Comment consulter des détails de pack d'administration

Pour plus d'informations sur un analyseur et les valeurs de remplacement associées, consultez les informations relatives à cet analyseur.

Pour afficher les informations relatives à un analyseur donné

	1.
Dans la console Opérateur, cliquez sur le bouton Création.

2.
Développez Objets du pack d'administration, puis cliquez sur Analyseurs.

3.
Dans le volet Analyseurs, développez les cibles jusqu'à ce que vous atteigniez le niveau de l'analyseur. Vous pouvez également utiliser la zone de recherche pour rechercher un analyseur particulier.

4.
Cliquez sur cet analyseur, puis dans le volet Analyseurs, cliquez sur Afficher la Base de connaissances.

5.
Cliquez sur l'onglet Base de connaissances du produit.


Comment afficher les analyseurs d'un pack d'administration

Pour afficher la liste des sorties des moniteurs et des remplacements d'un pack d'administration à l'aide de l'interface de commande, utilisez la procédure suivante.

Pour afficher les moniteurs d'un pack d'administration

	1.
Dans l'interface de commande, tapez la commande suivante :

get-monitor -managementPack Microsoft.Windows.Server.PrintServer.2008.mp | export-csv “C:\PrintServicesMonitors.csv”   

2.
Un fichier .csv est créé. Le fichier .csv peut être ouvert dans Microsoft Office Excel.


Comment afficher les remplacements d'un pack d'administration

Pour afficher les remplacements d'un pack d'administration, utilisez la procédure suivante.

Pour afficher les remplacements d'un pack d'administration

	1.
Dans l'interface de commande, tapez la commande suivante :

get-override -managementPack name.mp | export-csv filename
2.
Un fichier .csv est créé. Le fichier .csv peut être ouvert dans Microsoft Office Excel.

Remarque 

Dans Excel, il peut être nécessaire de spécifier que le fichier .csv est un fichier texte.


Par exemple, cette commande affiche les remplacements de l'un des packs d'administration principaux :

get-override -managementPack Microsoft.SystemCenter.OperationsManager.Internal.mp | export-csv "c:\overrides.csv"
Règles de collecte des performances

Le tableau suivant liste les règles de collecte des performances pour le pack d’administration du serveur d’impression et leur état par défaut.

	Type d'objet
	État par défaut

	Mesures des performances ; File d'attente à l'impression\Total des travaux imprimés
	
Désactivé par défaut dans Serveur d'impression 2008


Activé par défaut dans Serveur d'impression 2003

	Mesures des performances ; File d'attente à l'impression\Erreurs de travaux
	Activé

	Mesures des performances; File d'attente à l'impression\Travaux
	Activé

	Mesures des performances ; File d'attente à l'impression\Mise en file d'attente des travaux
	Activé

	Mesures des performances ; File d'attente à l'impression\Erreurs Non prêt
	Activé

	Mesures des performances ; File d'attente à l'impression\Erreurs Papier manquant
	Activé

	Mesures des performances ; File d'attente à l'impression\Total des pages imprimées
	
Désactivé par défaut dans Serveur d'impression 2008


Activé par défaut dans Serveur d'impression 2003


Annexe : Scripts pour le pack d'administration du serveur d'impression

Le pack d’administration du serveur d’impression inclut des scripts spécifiques au serveur d'impression version 2003 et version 2008.

Le script suivant s’applique au serveur d’impression 2008 :

Imprimante — Détection des objets
Ce script détecte toutes les imprimantes et les attributs sur un ordinateur exécutant le rôle Serveur d’impression 2008.

Les script suivants s’appliquent au serveur d’impression 2003 :

Serveur d'impression — Supprimer tous les travaux d'impression
Ce script supprime tous les travaux d’impression planifiés sur un serveur d’impression. Il est initialisé par la tâche Supprimer tous les travaux d'impression. Il n'est associé à aucune règle ni paramètre de script.


Serveur d'impression — Relancer toutes les imprimantes en pause
Ce script relance tous les serveurs d’impression en pause. Il est initialisé par la tâche Relancer toutes les imprimantes en pause. Il n'est associé à aucune règle ni paramètre de script.


Serveur d'impression — Détection du service
Ce script détecte toutes les imprimantes partagées sur un ordinateur et remplit les attributs pour un serveur d’impression. Il n'est associé à aucun paramètre de script. Le tableau suivant répertorie les règles d'événement associées à ce script.

	Emplacement
	Règle d'événement
	Valeur par défaut

	Serveur d’impression Windows 2000
	Exécuter la détection du service
	Activé

	Serveur d’impression Windows 2003

	
	


Serveur d'impression — Analyse de l'état
Le pack d’administration du serveur d’impression permet d'analyser l'état des serveurs d’impression. Operations Manager 2007 interroge chaque imprimante, puis regroupe les états retournés par tous les serveurs d’impression. L'imprimante dont l'état est le pire détermine l'état final. Lors de l’interrogation des serveurs d’impression, Operations Manager 2007 utilise les valeurs des paramètres du script « Serveur d’impression - Analyse de l'état » qui peuvent être configurés.


Le tableau suivant décrit l’analyse de l’état par le pack d’administration du serveur d’impression à l’aide des valeurs par défaut du script « Serveur d’impression - Analyse de l'état ».

	Élément
	Vert
	Jaune
	Rouge

	Imprimantes
	Par défaut, aucun imprimante n’a l'état « Entretien nécessaire ».
	Par défaut, au moins une imprimante a l'état « Entretien nécessaire ».
	

	Service
	Le service Spouleur s’exécute correctement.
	
	Le service Spouleur est arrêté.


Ce script renvoie l’état des ordinateurs exécutant les services d'impression. Le tableau suivant répertorie les règles d'événement associées à ce script.

	Emplacement
	Règle d'événement
	Valeur par défaut

	Serveur d’impression Windows 2000
	Exécuter la détection du service
	Activé

	Serveur d’impression Windows 2003

	
	


À l’aide des paramètres de script décrits dans le tableau suivant, vous pouvez spécifier pour chaque condition si une alerte doit être générée et sa gravité.

	Paramètre de script
	Description
	Valeur par défaut

	AlertSeverityonUnknownStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Inconnu »  
	Aucun

	AlertSeverityonOtherStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Autre »  
	Aucun

	AlertSeverityonNoErrorStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Aucune erreur »  
	Aucun

	AlertSeverityonLowPaperStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Niveau de papier faible »  
	Aucun

	AlertSeverityonNoPaperStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Plus de papier »  
	Aucun

	AlertSeverityonLowTonerStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Niveau de toner faible »  
	Aucun

	AlertSeverityonNoTonerStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Il n'y a plus d'encre »  
	Aucun

	AlertSeverityonDoorOpenStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Capot ouvert »  
	Aucun

	AlertSeverityonJammedStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Bourrage papier »  
	Aucun

	AlertSeverityonOfflineStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Hors connexion »  
	Aucun

	AlertSeverityonServiceRequestedStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Entretien nécessaire »  
	Avertissement

	AlertSeverityonOutputBinFullStatus
	La gravité de l'alerte à signaler si une imprimante retourne l'état « Bac de réception plein »
	Aucun


Le tableau suivant liste les valeurs possibles de tous les paramètres, y compris la gravité des alertes valides. Il répertorie également la couleur de l'état associée à chaque gravité d'alerte.

	Valeur
	Couleur d'état

	Aucun
	Vert

	Réussite

	Information

	Avertissement
	
	Jaune

	Erreur
	

	Erreur critique
	
	Rouge

	Violation de la sécurité
	

	Service non disponible
	


Détection du serveur d'impression Microsoft Windows
Ce script détecte les serveurs d’impression, en faisant la distinction entre les serveurs contenant des imprimantes partagées et ceux n'en contenant pas. Le script ajoute ensuite les serveurs détectés au groupe d’ordinateurs approprié. Il n'est associé à aucun paramètre de script. Le tableau suivant répertorie les règles d'événement associées à ce script.

	Emplacement
	Règle d'événement
	Valeur par défaut

	Windows (toutes versions)
	Détection du serveur d’impression et appartenance au groupe
	Activé
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